Allmanna villkor for Skadeersattningsombudsmannen

1. Inledning
Skadeersattningsombudsmannen drivs
av Sank Goran och Draken AB,
organisationsnummer 559341-1076.
Dessa allmanna villkor ar avsedda att
tillampas vid utférande av tjanster som
genomfors av Skadeersattnings-
ombudsmannen.
Skadeersattningsombudsmannen ger
den skadelidande méjlighet att dra
nytta av olika perspektiv och expertis
for att fatta informerade och
vélgrundade beslut. Vart
tillvagagangssatt vill fraimja 6ppenhet,
mangfald i synsatt och medverka till att
sakerstalla noggrannhet och kvalitet i
forsakringsbolagens beslutsprocesser.

2. Om Skadeersattningsombudsmannen
Skadeersattningsombudsmannen ar
en fristdende och oberoende tjanst
som syftar till att foretrada och hjalpa
skadelidande kunders intressen i
kontakten med forsakringsbolagets
skadereglerare. Rollen innebar att
bista den skadelidande i kontakten
med forsdkringsbolaget for att |6sa
konflikter, adressera klagomal och
sakerstalla att kundens rattigheter
tillvaratas.

3. Huvuduppgifterna for
Skadeersattningsombudsmannen
omfattar féljande tjanster

3.1 **Konfliktldsning**

Skadeersattningsombudsmannen
hjalper till att I6sa tvister och konflikter
mellan skadelidande och
forsakringsbolag. Det kan inkludera
missforstand, felaktiga
villkorstolkningar, eller andra problem
som kan uppsta i samband med en
skadeanmalan.

Kontaktinformation
Skadeersattningsombudsmannen
E-post: info@sgod.se

3.2 **Information, stod och radgivning**
Skadeersattningsombudsmannen kan
ge kunder information om deras
rattigheter och skyldigheter och ge rad
om hur man far sitt arende omprovat
om man inte ar ndéjd med
skadereglerarens beslut

3.3 **Qvervakning av forsikringsbolagens
agerande**

Kundombudsmannen kan évervaka
forsakringsbolagens agerande for att
sakerstalla att de uppratthaller hoga
standarder av kundtjanst och
efterlevnad av lagar och regler.

3.4 **Second opinion**

Vid behov kan
Skadeersattningsombudsmannen
konsultera advokat for att fa en
ytterligare bedémning av en rattslig
fraga samt rekommendera lampligt
juridiskt ombud for att driva drendet
vidare.

4. Skadeersattningsombudsmannens
tjanster omfattar inte

4.1 **Allman klagomalshantering**
Skadeersattningsombudsmannen
hanterar inte klagomal som avser
annat an missnoje med
skadeersattningsbesked.

5. Kostnad for tjansten och anviandande
av tjansten

5.1 Det kostar inget extra att anvanda
tjdnsten, den ingar i din
gruppforsakring.

5.2 Anvandandet av tjansten ar begransat
till max 2 skador som uppkommit och
intraffat under forsakringsperioden for
gruppforsakringen.

6. Befrielsegrunder
6.1 Ersattningsombudsmannen ar befriad
fran pafoljd for underlatenhet att



fullgora forpliktelse enligt detta avtal,
om underlatenheten har sin grund i
omstandighet, “"befriande
omstandighet”, som part ej rader dver
och som forhindrar fullgérandet av
forpliktelsen. Sa snart hindret upphor
skall forpliktelsen fullgoras pa avtalat
satt. Sa som befriande omstandighet
skall anses krig, krigshandling,
terrorism/terrorhandling,
myndighetsatgard, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden och darmed
jamstallda omstandigheter.

Part som vill aberopa befriande
omstandighet skall genast anmala
detta till andra parten.
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